
ご意見・ご要望 ギャラリー8にも鏡を導入してほしい。

プラザノースより
ギャラリー8は展示室であるため、備品として鏡は用意がございません。
お手数ですが、鏡が必要な場合は利用者にてご持参ください。

ご意見・ご要望 ギャラリー8にも時計をつけてほしい。

プラザノースより インフォメーションカウンターで時計をお貸し出しできますのでお声がけください。

ご意見・ご要望 造形アトリエに掃除機がないとほこりの掃除が難しい。

プラザノースより
ご不便をおかけして申し訳ございません。
アトリエの掃除機が故障したため購入を予定しています。代用の掃除機をご用意いたしました。

ご意見・ご要望 陶芸アトリエを使用したが、温水が出なかった。また、シンクから水漏れしているようだ。

プラザノースより
停電で給湯器の電源が落ちていました（復旧済）。水漏れについては一度調整しましたが、パッキン等の交換を検討してい
ます。

ご意見・ご要望
絵画アトリエを品評会・研究会で利用したが、丸イスしかないため身体障害者が使用しにくく困った。パイプ椅子が常設して
あると理想である。

プラザノースより

あらかじめ備え付けの椅子が定員分備わっているため、基本的に椅子の追加は行っていませんが、障害のある方の要望
があれば貸し出しを行います。しかし、当日は貸し出せるパイプ椅子が全て使用されていたため、併用利用中のCGアトリエ
のイスを移動して使用いただきました。今後は事前にご相談いただくか、背もたれ付きのイスが常設されているセミナー
ルームのご利用をお願いいたします。

ご意見・ご要望 和室利用時、隣の声がだだ漏れでお客様とうまく話せなかったため、今後は部屋を考えたい。

プラザノースより
和室は構造上話し声など音漏れが生じやすいことを了承の上利用いただいており、併せて他の利用者への配慮をお願い
しています。状況によってはその場で確認にうかがいますので、内線にて事務室にご連絡ください。

ご意見・ご要望
最近絵画アトリエの予約が取れないのでセミナールームを利用することがあるが、絵具で部屋を汚さないよう大変気を遣
う。絵画アトリエをダンスの団体が利用していることもあるようだが、絵画を行う団体を優先していただけないか。

プラザノースより
絵画アトリエをダンス等で利用することは目的外利用にあたるため、ダンスに適した施設が予約できない場合に限るなど制
限を設けておりますが、ネットで予約が入れられるため早期に押さえられてしまうことがあるようです。施設の利用目的に
沿った利用の周知を徹底し、システム上の改善点についても検討してまいります。

お客さまからお寄せいただいたご意見・ご要望

2026年1月～6月

プラザノースでは、来館者様や貸出施設利用者様へのサービスをより一層向上させることを目的として、館内にアンケート用紙を設置しているほ
か、施設ご利用の方にご意見等をお伺いする機会を設けています。
ここでは、いただいたご意見・ご要望と、プラザノースからのコメントを集約して掲載いたします。

　※記載されているご意見・ご要望およびプラザノースからのコメントは、2026年1月～7月現在のものです。過去のご意見・ご要望についてはプラザノース
ホームページ「お客様の声より」をご覧ください。http://www.plazanorth.jp/feedback/

貸出施設・設備に関すること
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ご意見・ご要望
和室3（1も）押入れの座卓が平行重ねの為出入れが大変である。和室2と同様に押入れ一番下（1段目）に全てまとめて
立てかける形で保管をしてほしい。

プラザノースより
第2和室の押入れはスペースが狭く、机の出し入れの際に襖を破損する恐れがある為、奥の壁に立てかけて保管をしてい
ます。第3和室については押入れに奥行きがあり、立てて保管しておくと机の出入れの際に倒して破損や怪我をする恐れ
がある為、現状の保管方法での収納をお願いします。

ご意見・ご要望
・交流スタジオで使用しているパーテーションがぐらぐらしている。
・冷房の事前稼働をお願いしたい。

プラザノースより
・パーテーションのネジが緩んでいたため締め直しました。
・日最高暑さ指数（予測値）31以上の日は冷房の事前稼働を行っています。

ご意見・ご要望 2階から区役所へ行く通路が暗い。

プラザノースより 節電のため一部間引きおよび消灯を実施しています。

ご意見・ご要望 エレベーター後ろの男子トイレで歯磨きをしている来館者がいる。感染予防の観点から注意喚起してほしい。

プラザノースより
排水詰まりや周囲への水の飛び散りの点から、髭剃り、洗髪、洗身はお断りしていますが、歯磨きやうがいについては現状
では禁止していません。

ご意見・ご要望 1階がタバコ臭く不快。喫煙所を利用中止にしてほしい。

プラザノースより
喫煙所は2026年3月末を以って廃止しました。
プラザノースの館内および敷地内はすべて禁煙となりました。

共有スペースに関すること

貸出施設・設備に関すること
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ご意見・ご要望 4月9日16時頃、駐車場にて外まで爆音が聞こえていた。プラザノースの講座だと思うが、迷惑なので注意をしてほしい。

プラザノースより 確認したところ、プラザノースの講座等ではなく、近隣の警察学校の訓練時の音でした。

ご意見・ご要望
図書館を利用しているが、上のダンスの音が非常にうるさい。よく図書館を使用しているが、特に日曜日は決まって今日と
同様にうるさい。明らかに図書館利用の妨げになっている。何とかしてほしい。

プラザノースより

すぐに図書館上に位置しているギャラリー8を確認しに行ったところ、廊下まで音が漏れ出ていたため利用者に注意をしまし
た。ギャラリー8は防音設備が備わっていないので、音量について利用者に注意をしています。今後改善されない場合は、
改めてギャラリー8をダンス等で利用している全利用者に注意喚起の文書を配布し、必要に応じてさらなる措置を検討しま
す。

ご意見・ご要望

1階エントランス・ホールの利用について、テーブルの利用について、学生たちがよくテーブル席で勉強、談笑しているが、
勉強であれば自宅又は自習スペースでやるべきである。以前一度テーブルを撤去したことがあるが、再度テーブル撤去の
処置または他の方法で市民の皆さんがゆっくり歓談休憩できる状態にすることが望ましい。随時、巡回または指導も必要か
と思う。

プラザノースより
テーブルの利用については共有部分であるため使用方法は限定しておりません。現在テーブルには1時間以内で使用して
いただくように貼り紙を掲示しています。また、放置荷物に関しては、撤去のお知らせを出したうえで持ち主が15分経過して
も戻らない場合は運営にて撤去を行っています。

ご意見・ご要望
ここ1～2週間くらい音楽スタジオ側の男性用トイレからタバコの臭いがする。カラダに染みついた臭いの可能性もあるが、誰
か喫煙しているのではないか。

プラザノースより
改めて職員が確認をしましたが、タバコの匂いは確認できませんでした。該当する男子トイレの個室に禁煙の掲示を行いま
した。

ご意見・ご要望 フロントに誰もいないことがあり、声を掛けても気づかれないことがあるため呼び鈴を置いてほしい。

プラザノースより
この度は不快な思いをさせてしまい申し訳ございません。カウンターに呼び鈴を設置しました。スタッフが後方で作業してい
る際などにご使用ください。

共有スペースに関すること
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ご意見・ご要望 2月11日の建国の日に国旗が掲揚されていなかった。

プラザノースより
旗は雨や強風の際は、劣化や破損を考慮して、掲揚を中止する場合があります。
2月11日は朝の段階で雨が降っていたため、旗の掲揚をとりやめていました。

ご意見・ご要望
月曜日に区役所に用事があって来館すると2階が通れなくなっていることがある。私は障害を持っているので不便を感じ
る。通れるようにならないか。

プラザノースより
ご不便をお掛けしますが、貸出施設点検日（祝日を除く第2・第4月曜日）は来館者の安全確保のため2階の貸出施設側
通路は閉鎖しております。

ご意見・ご要望 障害者用専用駐車場スペースに停めようとしたが、ステッカーの付いていない車で一杯になっていた。

プラザノースより
障がい者用駐車スペースについては、国際シンボルマークが高齢者や怪我人等も対象としているため、利用を身障者ス
テッカーのついた車のみに制限はしておりません。ただし、警備員が巡回を行っており、一般の方が利用されている場合は
声掛け、注意をしています。

ご意見・ご要望
交流スタジオを取るために抽選会に参加したが、市主催事業のため希望日が埋まっていた。元々、取れないなら抽選会に
参加する意味がない。

プラザノースより 交流スタジオにつきましても、事前にホームページにて抽選会対象月の空き状況を掲載するように改めました。

ご意見・ご要望
抽選会で4月上旬のホールを取りたいが（土日）、今まで一度も取れない。北区民に優先的に使えるようにしてほしい。毎
回当たらない人を優先的に抽選させてほしい。どんどん抽選希望者の人数が増えている。抽選会に一人しか参加していな
いか厳密にチェックしてほしい。市内・市外の厳密なチェックをしてほしい。

プラザノースより
抽選会は区ではなく、さいたま市民を対象に公正な抽選のためにくじ引きを実施しております。公平にくじ引きを実施するた
めに抽選会開始時に登録カードの確認を行っており、カード原本をお持ちでない場合は参加をお断りしています。また、抽
選会に同一グループの複数人で参加していると確認された場合は、抽選を辞退いただくか当選しても無効としています。

ご意見・ご要望
ここ１年くらい、火、水、金曜の22時辺りかそれ以降（プラザノースが閉館して消灯する頃）若めの親子の団体が大きい声で
30分以上喋っている。とてもうるさく、長時間喋っているので注意してほしい。

プラザノースより
プラザノース利用者の可能性が高いと思われます。駐車場側入り口に、特に夜間は駐車場周辺ではおしゃべりなどしない
よう近隣住民へ配慮を促す貼り紙を掲示しました。

その他
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